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Tel edi agnose - Vi ewpr 



tT- bStrif " Sinen ^-^-e-viewer als Mensch- 
«*schxne-Schnittstelle ffir e i„ Diagnosesyste,, „ it deT"ag- 

hilft dU« T W-'—W— anaiysiert. msbesondere 
hrlft dxe Mensch-Maschine-Schnittstelle bei der Diao™^ 
Kraftfahrzeugen. Diagnose von 

Der technologischer Hintergrund fflr ,«» «. „ 

Men SOh „ ne . sohnittstell : j ra srsrsr 

Dokumentenverwaltung fur Diaonn^^, • 

, , . y ur uiagnosedaten in Entwickluno- p r „ 

duktron und service. Einen kurzen Oberblick fiber ein derartx 
9 es Verwaitungssyste. 1st in der Presae-uitteiiung d e r Soft" 
«are AG vo m 10. oktober 2002 .Workf lo„-gestfitzte 
mentenverwaltung far Diagnosedaten in Kn^cklu^ Cu^n 
und Service' enthalten. Hierin wird ein» o Produktron 
die w=„„i t ra eine Serveranwendung far 

dre Verwaltung von XML-Dokumenten vorgestellt. wobei oil be 

ZZTVl *7ZT Dia — e eiektroniscber teuer 

gerate rn Kraft fahrzeugen gebildet ist. Dem Test ™, ^ I 

gre^ere Bedeut^g' zu Tas gi" f^d °™ 

- ersten Proven b" ™ J^T^T^ 

Fur di: S e ; U f p g r r ktio : ^ den »-*L££: 

duktron und / " Bereichen Entwicklung. Pr o- 

mxt den relevanten Infor»atio„en fiber die Steuergerate 



2 



20 



ausgertistet werden miissen n-? ~ 

den. Das beschrirt^o « v Test STerate konvertiert wer- 

verwalcen und versionssicC ™4t7 DO, ™ e "— » 

tronen. Erganzend verwaltet da„ n t tex tuell e Informa- 

statliche Meta-Daten die fat d .^^^^-ystem 
Steuerung notwendig sind ObeT . \ »°^- 
ein Benutzer di e I I T " Intranet -^rtal kann aich 

— pe rs8 „u:L Be ;ir s ;zr n vorgan9e ma d °— ^ 

f<ir bestircmte Steuergerate «— — t.ll« md sich so 

steuergerate elnen Schnellzugriff definieren. 

Der Einsatz von Viewem . 
*ung EP „ 784 275 A1 bekamt S £ 

zu diagnostizierenden Gerat , ' hzerbex an den. 

test instaliiert. Mit " dT^r;* e 

speicher des Xerox k™-, „ T nS ' in einen Dat ^- 

eeben ^^S^^'^T^' 

W^baa^ Me~T r^T^" «« 
dungabW gegliedert. Im .ssLZ^ s^T J"^' 
sia das Reparaturhandbuch ffir den Xerox Kol 
Wisaenabasis enthalt eine Liste der rljl I Me 
«en rebier des ^.^J^^T^tZTT^T- 
Vxewer eingesehen „erden und fiber die Einaab " 
verdachtes durch einen Service-Teenier fn d "T" 
die dazugehSrige Uf™.,. . eonnlker in den Viewer kann 

werden. L /eder pliTbe^ "J"" '^efunden 

Uber eine Kere/eLLTk rT^e^ f*— — ^ 

9 aUCh dle z ^gehc5rige Reparaturan- 
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lextung auffindbar und auf dem Viewer fur den Service- 
Technxker darstellbar. Zusatzlich zu dem reinen Auffinden von 
Textpassagen ist uber den Viewer auch ein Diagnoseprogramm in 
Form exnes Dxagnoseberaters zuganglich. Hierbei dient der 
Vxewer als Mensch-Maschine-Schnittstelle zur Bedienung des 
Dxagnoseprogramms und zur Ausgabe des errechneten Diagnoseer- 
gebnxsses. Das Diagnoseprogramm in der Xerox-Maschine bietet 
hxerbex dem Service-Techniker in Form eines Auswahlmenus spe- 
zxfxsche Beobachtungen an, die der Techniker bestatigen kann 
oder vemeinen kann. Aus den ausgewahlten Menupunkten be- 
stxmmt das Diagnoseprogramm mittels eines Auswerte-Algorith- 

BnLc d l e ir hr r einliChSte Fehlerdia ^- und springt in dem 
Entschexdungsbaum der Wissensbasis an den obersten Verzwei- 
gungspunkt der ermittelten Fehlerdiagnose . Gibt es fur den 
wahrscheinlichen Fehler mehrere Fehlerursachen so kann sich 

bLt T e ; TSChniker ^ V±eWer ' «—«d von dem o- 

bersten Knoten xm Entscheidungsraum mittels auf dem Viewer 
angezexgten Ja-/Nein-Entscheidungsf ragen, zu der eigentlichen 
Fehlerursache durchhangeln und bekommt letztlich die zugeh6- 
rxge Reparaturanweisung. ^ 

Der vorbeschriebene viewer und das vorbeschriebene Diagnose- 

ZIT ZWe ° ke nicht gee!gnet. 

Der Vxewer arbeitet bex dem vorbeschrxebenen System i m er auf 
der Basxs ernes vollsttadig abgelegten Datensatzes. Die Ober- 
tragung von Fehierdaten ist nicht vorgesehen. Auch ist das 

gebrTder yS r m ^ ^ »» «««t«p.,i f i« h aus - 

gebxldet und exnsetzbar. E xne Verfeinerung des Diagnoseergeb- 
nxsses, das durch den Diagnoseberater zunachst zur Verfugung 
gestelxt wird, ist nur durcb die unmittexbare optische Begut- 
achtung des Service-Technikers moglich. Eine derar ^ ge 
Mensch-Maschine-Schnittstexle in Pon, eines viewers kann tZ 
Teledxagnoseanwendungen nicht eingesetzt werden, urn ein ers- 
111 J?""" 9 " Dla9 "° see ^ebnis weiter zu verbessem. Bei 
der Teledragnose ist der optische Kontakt mit dem zu diagnos- 
txzxerenden objekt in der Kegel nicht mSglich 
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ErfindungsgemaEe Aufgabe ist »= xi.v. 

Schnittstelle i„ Po ™ ' ^ Mens <=h-Ma S ohi„e- 

-it der ™ : in ; m Hz rr Teiedi **— a „ zugeben , 

k ° mPleXe tectai ~»- 

Die Datenkonvertierung, die Datenvervollst-Sr,^ 
Datenaufbereitung aowie dia Berechn^T eine T D !Z 0 ^ ^ 
nisses erfolcrh • eines Diagnoseergeb- 

Call Center algeM^ri TT" *» 1. 

wird in vervoultd^L »iagnoseergebni s 
in. Call center auf tlt7 B ll22 "^belter 
re durch die DatenvervoTlstanlL Insbeaonde- 
secenter kann 3er ^X^a^ 
ganz erheblich reduziert „erde„. De r Auatausl ^ 
Textdateien iat dadurch nicht erforderllch n g * nZen 
insbesondere die Ver»endung des SMS stand » °™°^<*t 
*unk. Hittels einer SMS-Na^lHird^T *" M ° b "" 

zierenden tecnniachen s ys te m , in ^l™ vTn ™ ^T"- 
noztizierenden Fahrzeug, elne Feh l c ™^7 dla£r " 
se SM s- N a C nric ht ^^ZZ^Z^!^^ ^ 
und ein eretee Diagnoaeergebnis berecZt n 

nosaergebnia wird von der m T S erSte Dia9 " 

selbzttatig in aina J^ZS^ T " 

neuter Auswertung des er.fpn n- ertlert und 3 e nach er- 

Daten Ober das ^Tc£ ^^IT^ ™ 
Datenvervollstandigung erf clot h k ^rzeug erganzt. Die 
triggert durcb dl.^^^^?™? ^lls ge- 
dermafcen erganzte Dia™. ? selbsttatig. Erst dieses 

ganzte Dxagnoseergebnis und aufbereitete Diagnose- 
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ergebnis wird dem Mit arbeiter lm CM 

IZZ 2Ur h An " i9e 9e ^ ht - — der Mitarbexzer ™ 

n ri: ~r;™ 9OT — ■ — — InforTOtio . 

SuLiTtt^T VOrtSil -""^sgemflSen Mensch-Mascnine- 

ITcTtTll T- der Schnittstelle 

durch den Mztarbezter i m Call Center. Der Mitarbeiter im Call 

tTs 2 : B - SPraChe ' ^ — "™ — ^oseergeo- 

° 1E " Ur 82136196 S^racht wird. auswflhlen. Dies ermSalLht 
ihm, das Diagnoseergebnis z b l„ . ■ ermoglicht 
teilen zu ktaen . ™ ^"ereprache beur- 

t ? W ^ a » tmali ^en Variantenhandling. 
raits ^ die m it der ersten SMS h l- 

rezts zutubertragen wurde, kann der Datenvervollstflndiger 

SP T iS=he des zu diagnostizier^nden 

Fahrzeugs erkennen und diejenigen Daten, die auf diese W 

berezts ezn erstes Diagnoseergebnis erhalt . das auf die ban 
rexhenspezifischen Besonderbeiten eingeht. AnfragL des mt 
arbezters „ welche Baureihe, ™ welche Variants der ZZt 

M^sch M h SteUerSerate V6rbaUt Slnd " —I* voT^er 

Mensch-Maschzne-Schnittstelle autOMatisiert bearbeitet warden 
und „ussen nicht mehr vom Mitarbeiter , m 

lefon erfragt werden. 

Die erfindungsgemaSe Aufgabe wird oel - • 

Maschine-schnittstelle far ein "led ^ \ MSnSCh " 
einer- w eea w . T elediagnosesystem, das anhand 

=* .^.".r=— t 

Form aznes xnitialen Datenpaketes baraitstellt . Dieses initx 
na als XML-Datex abgespeichert . Mittels eines Daten- 
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IT,, 9SrS ' ^ DatSn ^ XML -° atel -al ysi er t , 

nach « ? erSte Dia9n ° see ^eb„i S entweder selbsttatig Oder 
nach Setzen emer -MeUe. Anforderung verbessert, indem von 
dem zu dragnostizierenden technischen System weltere Daten 

Zllll T ^ Dia9 "° Se "itberuccsichtigt 

warden. r>as D.agnoseergebniz w ird aux einen, Bildschirm zur 
Anzerge gebracht und der Mitarbeiter in, Call Center kann ^ 
el ne interactive Benutzeroberf lache den Ablaut des Diagnose- 
prozesses gezielt beeinflussen. ^ 

Schn!tr t el V r teil r ften AUS9SStalt ^ «~ Kensch-Maschine- 
Schnittstelle smd verschiedensprachige Thesauren miteinge- 
bunden und der Mitarbeiter in, call Center k ann sich durch 
Auswahl ernes Thesaurus das Diagnoseergebnis auf den, 
schirn, in emer Sprache seiner Wahl anzeigen lessen. 

ai;f er M " el T Bn V ° rteill »"- Ausgestaltung der erfindungs- 

rr" ns ^ schine " schnittsteiie ist 

IZlZ T ™ itei ^ eb - d -- Vervollstandiger- 

diagnostizierenden technischen Systems eingestellte Logi* 
mittels derer notwendige baureihenspezif ische. weitere Daten 
aus den, technischen Systen, ausgelesen und schlieGlich Z 
Mxtarbe.ter in, Call Center zur Anzeige gebracht „erden £ 



naher erlautert. 
Es zeigen: 



Fig- 1 em Schichtenmodell ftir iwi A *- 

«xx zur das Teledxagnosesystem mit 
den zugehorigen Modulen; 

Fig. 2 eine ProzessObersicht far das Telediagnosesysten,; 
Fig. 3 eine ntfgliche Servers trujctur Mr das Telediagnosesys- 
ten, in, Customer Assistance Center; 
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4 die ^ der toweadlm3smodule an 

Dxagnoseprogramm; aie 

Pig. 5 ein Blockschaltbild eines <3*™4 * • 
Fi„ x • Service Assxstant Servers; 

Fig. 6 exne Veranschaulichung des Variant- 
5 ^ Va "antenhandlings fur 

verschxedene Baureihen; 

Fig. 7 einen Bildschirmauszug des T^1«h^ 

Custom Assistance J" Teled "— V—ra i. 

8 ^ Sine S ° 9enamte ^-'VP-definition fur aie 
XML-Ausgabedatei Mi ^ 
l ° die •aranh' 7 r ^"^^^edatei wird 

dxe graphxsche Darstellung auf dexn Telediagnose- 
Viewer gesteuert. 9 



Anhand von Plgur x „ ird ±m Folgenden Qrundstruktur 

erfmdungsge^Gen Telediagnosesystems vorgestellt P t 
Pennenfall abwicklung in einen °J 

verarbexten und anzeiaen v anr , t ~ 
Center ist • anzei ^n kann. im Customer Assistance 

r ^ eine verbinto3 2U ~- rr;rr~- 

5 in der diagnoserelevante i„ f „™. t . ennanK TSDB, 

di„ m „.^' • Informationen aber Struktur der zu 

diagnost^erenden Fahrzeuge, Erf ahrungswissen aus „ 
gangenneit sowie Kennungen znr Identif ^YcT d » >. 
und der Steuergerate i ro Fah r 2 eug se lbst ^egT s^T 

alert- r • Dxagnosesystem eingelesen. Die funkba- 

sierte Kommunikationsschnittstelle beruht „ f^nkba- 

kannten Standards fur Mobilfunk • k " ^ ^ 

r Mobilfunk, xnsbesondere auf den unter 
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GSM und SMS bekannten Formaten d«v n . 

Short Message service) Dm £ 'aten^ertragung (SMS £flr 

funknachrichten au s verschiede eingeWden M °W1- 

> Kon^ationsplattfo™ TS -KerLe " 2Sntrale 

tsdb . Die ™ iMspktt ^- rr Hil K rd enaatenbaiA 

datenbank fiir die e< „„ a >, ^ lfe der Kunden- 

Qle emgehenden Calls sin „ . 

Berechtigungsabfrage durch Hierb Fa hr-e U ga„ eine 

berprMt, ob das " "™ HlSrbei Wlrd -sentiichen «. 

aktueiie Position J B P<Z «« Date* die 
- K^dandatenbanr^ri: ^.r;^: 3 "^- — * 

tartan abgelegt. ^ ^ St "~ 

form TS-Kemel die Position T K°"—ik a tionsplat- 
benenraiis die » ^ ^ ^ 

mer Assistance Center xih * Tel ^agno S esystem i m Custo- 

~ -abasondernr^ir 6 " — ' ~ "~ 

lometerstand, TanMuilung Z AT F J 0 "' 1 ""**-' 
(FIN). Diese Daten warden jTV Pahr - u ^"-tif ikation 
Message ais initialeTn ! " S ° 3ena ™<=en mitial „ 

ars rnitrales Datenpaket Obermittelt. 

• Weitere Informationsblecke, W elohe ar..- 
^tteit warden, betre«en Basic 7 

C Data ' Power Management 




Data, status Data< -UBt<Mao- 

figuration Data, status of Services .T C °"- 

«« Systemdiagnose, verdachtioe K Sta ^nformationen 
«*!**. der steuarott; r^r^' Ident "^«- 

5 — r e :;o«r^ n r e ™- 

daten ™ P a h r Z eug " MeSS39e " ~ 

» sistance Cantor uoertraal r im CUSt °""« «- 

Oie onen ange fahr ten ^ ^ ^ 
Board-system des Krartfahl ^""'-^ke aus dan, On- 
-r f ausgeXesen 27Z\T - 

system ubertragen werden. 9 "* 

Bei der Anwendung des Telad^™,^ 

-d X.ast,cra f t„age„ wird n [ ~ Te ^ NUt2f — 
schen Fahrzeug und Customer Assist* K °-™-i^tio„ zwi - 

dem es w ird der DatenaTt. v, ^ beV °" u ^- son- 

- Xierten Pleet-Board s^ 21 \ * ^ ""^ ^ 
Port- und -gisti^^J^T^ 33 ^ TranS " 

tragen werden hieroei status una i^m' . V * r ~'* t - 0b - 
-ugs, Positionsdatan, Talefonnumma uT 1 T" 
II DatuI " und uhrseit sowie Inform,^ P S d8S Fah rer S , 

^5 "usiye dan SteuargerL ^c ^IT^" 1 ~ 

30 ^^:- r ^ Center nat 
"eXXen. Oner ein Sarver-Xnterfaoa 1 S ^ M » ltt - 
KerneX mlt einem sogenannten Service A ^ ^ 

— er im Hecnnernet^erK das Cal ^ «*- 
-ne mogli che zweite Schnittstelle ° -rbundan . Oner 

ie CSR-i„ter£ace ist der TS- 
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Kernel mit dem Rechnemetzwerk fur die Bildschirmarbeitsplat- 
2 e x„ call Center im Customer Assistance Center Local Area 
Network CAC-LAN verbunden. fiber die Bildschirmarbeitsplatze 
" C " St ° mer Assist — Center Local Area Network haben die 
Mxtarbexter im Call Center, die sogenannten Customer Service 
Representatives CSR, eine Einf lussmSglichkeit uber den Kommu- 
nxkatxonsablauf im TS-Kemel . Insbesondere kSnnen sie uber 
das CSR- interface gezielt Daten nachfordern. 

Mit dem Service Assistant Server SAS-Server warden die uber- 
tragenen Diagnosedaten aufbereitet und uber eine Mensch- 
Maschxne-Schnittstelle MMI in Form eines Telediagnose-Viewers 
den Mxtarbeitern im Call Center zur Anzeige gebracht. Der 
Servxce Assistant Server im Call Center umfasst zur Datenauf- 
berextung hauptsachlich die folgenden Module: 

- Einen Datenkonverter , der mittels einer Konverterkonf igu- 
ratxon die verschiedenen Datenprotokolle, die in verschie- 
denen Board-Netzen von Personenkraf twagen und Lastkraftwa- 
gen xm Einsatz sein k6nnen, in ein einheitliches Datenfor- 
mat, xnsbesondere in eine XML-Struktur, konvertiert. 

- Einen Datenvervollstandiger , der mittels einer Vervoll- 
standiger-Konfiguration baureihenspezif ische Datennachf or- 
derungen per Anfrage Request" an das SAS-Interf ace uber 
das Diagnoseprogramm aus dem zu diagnostizierenden Fahr- 
seug ausliest. Die vervollstandigten Daten werden auf dem 
Teledxagnose-Viewer MMI zur Anzeige gebracht. 

Die DV-gestutzten Systeme fur den Service Assistant Server 
fur das eigentliche Diagnoseprogramm sowie fur die Arbeits- 

ITZT: 1 : L ° Cal ^ NStWOrk Cal1 Cent - S ^ruhen 

auf dem Betrxebssystem Windows NT4 . Als Datenverbindung zwi- 
schen den Systemen ist das TCP/iP- Protokoll standard> _ 
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-it 2U en „ 6glichen . H;: r ~ r : a u n c h ; werk ; tatt in Echt - 

re Fahrzeuge gleichzeitia „• fahigkeit, mehre- 

giezchzeztzg dzagnostizieren zu konnen. 

~ i* hierbei eine Pehler j:: it 

chronisiert und die Er^T^-i ^ Teilprozesse syn - 

Sc taittstelle 2 P 1" AS S BSreChti9Un -^-^g „ ird die 

6 2um SAS-Server initialisiert- „r„* • „ 
»ird das erst e i„ itiale Datenpaket i"" e " M SAS- Server 

ner Logik wird =• Cen e ake t analysis 

dur ch ge fUhrt ~™ ^tenvervoHstandigung 

Diese aufbereitete erste Diagnoseergebnis „i,- d m ; ■ 

™™ in Textforz, aufbareitet un d . ^ The " 

2ur tazeige gebra ~ te ;ru:L e :r i^^- 

hierbei der visuaH,^ „ Tel edaagnose-Viewer dient 

- «a itere ; r^r:^ ; - r o- ergeteisses md auoh 

W erfo rderlioh iTt Die , Dia °— >~ 
iz, WeseL^ e J r ; e "° llst ^i S -. K on figuration, 
«•!<*. bau reihenspe2ifischen zusatz 
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m den Dxagnoseprozess unter Berucksichtigung des aktuellen 
Fahrzeugzustandes eingebunden werden sollen. Die baureihen- 
spezifischen Daten sind mit der Datenbereitstellung symboli- 
sxert. Anhand des visualisierten Diagnoseergebnisses und der 
Fehlerfallkennung TSID konnen die Mitarbeiter im Call Center 
(CSR far Customer Service Representative) weitere Informatio- 
nen einholen und den weiteren Ablauf des Diagnoseprozesses 
gezxelt steuem.Der eingehende Call wird bei dem ganzen Di- 
agnoseprozess zusammen xnit der Fehlerfallkennung TSID viber 
6 7 automati -hen Verteiler (Dispatcher, zusammen rait der 
Fehlerfallkennung einem Mitarbeiter (CSR fur Customer Service 

Representative) im Call Center zur n^u^ t. 

veneer zur Bearbeitung zugewiesen. 

Mxttels der Fehlerfallkennung TSID kann die Zuweisung der 
exngehenden Calls auf die Mitarbeiter im Call Center entspre- 
chend der Qualif ikationen der Mitarbeiter spezifisch erfol- 
gen. So kann z. B. ein Fehler im Motors teuergerat gezielt an 
exnen Spezialisten fur Motors teuergerat e geleitet werden oder 
exn Fehler im Antiblockiersystem kann gezielt an einen Spezi- 
alxsten fur Antiblockiersysteme weitergeleitet werden. 

Figur 3 verdeutlicht die Minimalanf orderungen an die Netz- 
werkstruktur im Call Center. Ober ein Customer Assistance 
Center Local Area Network CAC-LAN sind mehrere DV-Plattf ormen 
CSR-Workstatxon als SAS-Clients an den SAS-Server und an den 
TS-Server angeschlossen. Der SAS-Server ist dabei der bereits 
erwahnte Service Assistant Server, w^hrend der TS-Server die 
DV-Plattf orm fur das Diagnoseprogramm darstellt. Der TS- 
Server und der SAS-Server kommunizieren hierbei Ober das SAS- 
Interface bzw. Ober das t<5 v^-^^t -r 

oer das TS-Kernel-mterface sowie mit den 

SAS-Clxents. Dxe Anbindung der SAS-Clients uber ein Local A- 
rea Network bietet die Moglichkeit, von verschiedenen Ar- 
bextsplatzrechnem aus, auf die Ergebnisse der Telediagnose, 
dxe von TS-Server und SAS-Server erstellt werden, zuzugreifen 
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und au£ den Arbeitsplatzrechnern ndttels eines Telediagnose- 
Viewers zur Anzeige zu bringen. 

llZnt r rdeUMiCht n ° ChmalS -inbindung des Service As- 

sistant Servers SAS in das Telediagnosesystea,. Die Initiie . 
rung des Telediagnoseprozesses erfolgt fahrzeugseitig entwe- 

2i::zz s \ T h den pahrer dea Fah — — 

* durch das f ahrzeugseitige On-Board- 

D.agnosasystem. Die Auslesung des Telediagnoseprozesses durch 

tz::Tir olgt hierbei durch Betati9m3 — 

IT*! : ^ ^-S-seprozess ausgelost 

ZT^Z' d r; bStt " ig - AuslSsung dea Telediagnosepro- 

Z Ltedla fahrZeU9Seiti ^ On-Board-Diagnosesyaten, wird 

L , t ePr ° !eSS dUrCh ^ Peatstellen 

exnes Pehlers ia, Pahrzeug aeibst getriggert. Ourch die Xniti- 

xerung dee Telediagnoseprozesses werden die On-Board-seitigl 
Daten » d steuergeraten des Pabrzeugs bzw. i m PeblersPei 

3 d 0ard " Dia9n ° SeSyStemS -*-"1-t und eine oa- 

Igxtalen z"! ^ Fahr ™-""<~tion PXN. einea, 

21 die Ko T ^ di9italSn ^ e blercode, wird 

uber dxe Korcaunrkationsschnittstelle an den TS-Kernel g e . 
sandt. Der TS-Kernel uberpruft anband der Robdaten ans L 
Pabrzeug nnd den Eintragen in der Kundendatenban* TSDB dre 

Ts Z „• ° atenPaket in ^tenobjektes ab. Die- 

« ZD D eT ' ek p \ erhalt alS Keniiung eine Pebler f all_g 
MID Der vom Pahrzeug aingehende Call lest irt TS-Kernel ei- 
-n Trzgger^cbanis^us fur das Telediagnosesystea. auT N cfa 
exngegangene* Call warden die Scbni ttst ellen von, TS-KerLl 
« Custo m er Assistance Center L ocal Area Ketwor* CAC-r^Tund 
zu. servrca Assistant Server SAS initialisiart und afctiviert 
Wezterhzn wird der eingegangene Call • lvlert - 

<Disoat,-wi ■ . BMI 9 ene Call uber einen Verteiler 

(Dispatcher, eznem Mitarbeitar CSR ira call Center zugewiesan. 
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lirJllT"" 19 DatenflUSSeS «*»l«t hierbei uber die Feh . 

lerfallkennung TSID. 

unhand von Figur 5 wird i m Folgenden naher auf aie 

■ weise der Datenvervollstand-i mm „ • ts 
f , h „. . rvoilstandigung erngegangen. Bin vom Kraft- 

fahrzeug eingehender Call 18st i„ a„ . , 

onsnl m ^ zentralen Kommunikati- 

onsplattform TS-Kemel einen Triggermechanis.nus fur den Ser- 

2l~ tant T"^ aUS - — -3 inLale 

v~lr d 0 — d - Dia — ystein des Kraf tfabrzeugs 
vom lb-Kernel an den Service Asqiq^f c 

_ . vlce Assistant Server SAS uberaebpn 

£ese Daeen und alls we iteren, aus Z utausc h en d en Tele^agnost 

"I :: r rt n '- 9est r rt duroh die *™««« - ^i- 

Daten durvh • nVertlert - Da »ach werden die konvertierten 
Daten d urch erne sof twaremafiig i.nplementierte Logik in dem 
Prog d natenvervollstanCiger interpretiert . 'Z£ J£ 

telr; c k ^ abermi " eltea diejenigen Z- 

tenbldcke er^ttelt, welcne susatzliche I nformationen "„ Feh . 

lerzustanden liefern konnen. Dies sind , „ " ™ ^ 

Betrieb SW er te . Stacus der 0,-Boa r d- Systemdiagno " im ta " 
fahrzeug Diese ermittelten Datenpakete _ ^ 

it::\t?t werden k8men ma — ^« xn fo ™a tio : 

voTls!" , Fehl — ta nd en liefern. werden vom Datenver _ 
I «*~"«* P- -guest an den Ts . Kernel ^ 

mxttelt und von dem TS-Kernel aus dem Fahrzeug uber die K o m 
^a tl o„ sschnittstelle angefordert una ausgelesen ^ 12 

angefordert, e^fangen, konvertiert und inter- 
pretiert. Fur jedes f ehlertisf ho c*- r 
»erden Per R eguest -.'^1^^^ 

rrr an9 d e£ordert una — *— ■ - °^^t 

ten *•„ ^ nvertxert und gespeichert. In der konvertier- 
ten to der Telediagnosedaten sind die Bits und Bytes H 
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Rohdaten durch die passenden Thesaurus-Xndices ersetst, wel- 
ch, dre textueixe Beschreibung der motion represent- 
ed °" d " DatSn Uad D -Sn°— gebnisse auf de m 
bere ltS den er^tcelten Fehlercodes zugewiesen wurden. die 

2~ ^ An2Si9e 9SbraCht - Die Thesaurue-Te.tl 
sind allgen,ern verstandiicne Pehlertexte und entnaiten insbe 

ZT* S ^"77 ^ dia9n ° Sti — « -uteiie. D er M i tar - 
bexter x m can Center xann die Sprache. in denen die Texte 
*ur An zei ge gebracht werden sollen _ durch ^ J-te 

~ " Shlen - D3mit ^ »i-beiter i m call 

^Irscb ^°-ergebnisse .. standard^ in 

Englrscb an zei gen lessen Oder aber for die Anseige der D iag 
noseergebnisse seine Muttersprache wShlen. 

Der DatenKonverter hat die Au fgabe aus Rohdaten eine fahr- 
-ugunabhangige X^-Batenstruxtur su er.eugen. Bie Kolertie- 
rungsvorschrift f(lr jede Baurelhe ein nvertxe 

nung TSID „„* • „• US dSr F <*larfallken- 

FenT.T D t *"i*«l«n Zeitste^el zusa^nen. FQr die 

risers : r T77 SID "** — — ina^en 

Zga^e' b P ™ k ™» *— t d~ Zeitste^el. 

tZZTTXl Jahr ' Monat ' Taa sowie ■ — - 

Der DatenvervollstSndiger verarbei x< 

a veraroextet dxe vom Datenkonverfsr 
erzeugte XML-Datenstruktur weiter Hi^ k en *° nverter 
vervnllof „ . weicer. Hierzu besitzt der Daten- 

vervollstandiger eine iiber die Vervolicfii • 

Pro Baureihe eingestellte r / eiVOllStandlger - Konf juration 
exngestellte Logxk. Die Telediagnosedaten in der 
XML-Datenstruktur werden mxt dieser t. q <h v 

wendige Datennachf orderungen an dasP , aUa ^ rtet - Not " 
der vorno „ e ^ngen an das Fahrzeug werden aufgrund 

vorlxegenden Daten und der Konf i guration .estinunt. Ent- 
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sPrechend der Auswahl, ob aXle Daten Oder nur f ehXerreXevan- 
ten Daten gebolt bzw . wer<Jen „ 

de, Auswerten des ersten uber^ittelten. initiaXen Datenpakets 
for die Datennaohrorderung an das Fatezeu £ JL 

H^L w " 9baSiSd " en - — - B. eine Fahrzeug- 

^ : katl ° nSn " er PIN ' — ^itete^el, Positionsdaten 
dee Fahrzeugs, Spannungswerte von Steuergeraten, die 2to d- 

TTL I 2to r hliiSSelS S °" le — — ausgewa^- 

r T ^ d " W *^— ^instru- 

ment des Fabrzeugs. Weiterhin w ird mit dem initialen ^ 

axe zTx ^""^ *~ ^ — On-Board-Diagnose 

aXs febXernart gekennzeicbnete Steuergerate z.rkiart ^d 
Der Datenvervollstandiger analysiert die Daten aus dem initi 

Dle lm ^itialen Datenpaket als fehlerhafh 
ZJZTT- ! teUe — 3 «— — e durc h den Ltn 

T Z 2U eiaer Datennao hforderu bei — - — 

fehXerhaft Markxerten Steuergerat W eitere Daten. z. B der 

irr d des r u ~ m m «™ — 

prolat '^^^osesyet™ zugrunde Xiegende Diagnose- 

~ -dellbasiertes Diagnoseprogra™, ist harden 

aucn weitere Un .e b ungsdaten a„s de, Krart.abrzeug ausgJIsen 
d,e den aufgetretenen FebXer genauer bescbreiben kennen. IZ 
se Umgebungsdaten sind z. B. die Statusdaten der in der Hie 
ILt: " —rgarate des aXa De.ekt ^ ! 

ten an^e f TT ««* aXle Fabrzeugda- 

X erLLT" W rfr n - a—"""* — -tannacnforde- 

eZittsterx ^ fUnkbaSie " e *<"><ations- 

scnnittstelle, also Ober Mobilfunk *, ■ v. . 

uber den SMS-standard . V °"^»*i- 

Me AuswerteXogik far die Datennaohf orderung ist hierbei ko„ 

figurierbar gestaitet. Dies eriaubt di e a 

eriauot die Anpassung der uber- 
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Z ™ °" ^ —ibenspeziriscne Besonderheiten 

der Kraftfahrzeuge. Pie Konf iguration wird in einer XML-Datei 

~ r ^ ±n Fi9Ur 5 alS °""andi ge r-Konfi- 

guratron bezeichnet. Die Infom.ationen der Vervollstandiger- 

da*rt festgelegt. ^t welcher weiteren Dateimach£or 
Teledragnoseeysten. auf das zuvor eingegangene initial. Daten- 
Pafcet reagrert. Die VervollstSndiger-Konf iguration 1st bau- 
~*-*~««* -d k ann bei Xnderungen in der Baureihe der 
Kraftfahrzeuge entspreohend angepasst warden. Konrot das Diag- 
noseprogra™ ^ den nachgeforderten Daten zu fceine^ befrie- 
tlT T Diagnoseergebnis, so gib t es zusatzlich zu der be- 
ZT beS h Ch " ebenen - getriggerten Datennachforde- 

rungauch dre M ogli ohke i t der Datennachforderung durcb den 
Mrtarberter „ C ail Center. Hierzu wird das bisherige Diagno- 

Ber~L a ; f Teledia ~— - — ige gebralL. 

Der Mrtarberter » CaU Center tam nun das bisherige Diagno- 
seergebnrs beurteiien. 2 ur weiteren ^nueilen DatennachforL- 
rung Xann der Mitarbeiter i m Diagnosecenter uber das Diagno- 

ZZZ^r^ " eit6re St «^*« — Kraftfahrzeugsl- 
fordern und auslesen Xassan. Der Mitarbeiter i. Calx Center 
bat auch dre Mogliohkeit, aber eine Telefonverbindung aZ 

ITZzTtlT* tfah T U9S ^ ^ tret6ad ^ ^iers^to.en 
xm Kraftfahrzeug zu befragen. 

Anband von Figur 6 wird iffl Polgenden 

lZtr m ° Dia9n ° Seer 9SbnlSSeS - f d - -eiediagnos" 
Vrewer emgegangen. FUr die Visualisierung des Telediagnose- 

~r s r sen die Daten zunachst — — >~ i 

Exnbxndung des Thesaurus- m it den entsprechenden Thesaurus- 
nZr ^ T' Werden - Me Einbin ^ — Thesaurus Ober- 

r:r : r -~ Miti ' — 

SGS Date ^leroodes der eingebauten Steuergerate 

SOS-Deter, erne Datei -t to gabe„ zur SteuergeratestLtur 
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und sine Datei mi t togaban 2U den eingebauten steuergerateva . 

nanten. Dxe eingebauten Steueraeratevar^r,^. 

aocueigeratevarianten variieren in 
der Regel von einer Baureih© «*s„t,„4- ~. 

, ^ 6ine 2ur n achsten. Die Identif ikation 

der verbauten Steuergerate erfolgt durch das On-Board-seitige 
Diagnosesystem, beispielsweise mittels der Netzwerkadressen 
der Steuergerate. Diese Netzwerkadressen sind vorzugsweise 
sogenannte CAN- Identif ier An<= 

er> Aus den aus der Stammdatenversor- 
9ung <SGS- D atei, ermittelten Angaben zur Steuergerateatruk- 
tur, zu den Steuergeratevarianten und den fur die verbauten 
Steuergerate mogiichen Fehlercodea wird mittels eines Tex tge- 
neratorz eine baureihen- und fahrzeugspezif iache Textliste 
erzeugt. die in Perm einer Datei die fur dieeez Fahrzeug re- 
levanten Theaaurua-Xndicee enthalt. Ober die Thesauruz- 
indxcea kann spater der Linker die relevanten zugeordneten 
Tnezauruz-Texte in den verschiedenen Spracben. die L Teiedr- 
agnosesystem zur Anzeige auagewahlt warden konnen, verbinden 
Pre Auawahl. welche Texte letztendlicb zur Ausgabe gebr^t 
warden hangt _ dem ^ 

d!L I _ " Werde " ^ Fah " eU9 «i«^enden SMS- 

Datenpakete analysiert und. wie i m Zusa^enbang mit Figur 5 
erlautert, ein aufbereitetez und atrukturiertea D ^Z e r- 
gebnra m Form von Telediagncsedaten erzeugt. Ober den Feh- 
lercode dea Diagnoseergebniaaea und uber die Thezaurus- 
indxcea, die auf dieae Fehlercodea ref erenzieren, wird der 
fur dreaea Dragnozeergebnia relevante Fahiertext auzgewahit 
und dem Dragnoaeergebnia hinzugebunden . niea der^Ben erzeug- 
al St ^ kt " rle " e D **9— gebnia wird entweder zur Anzeiga 

dzura dea Service Azeiztant Sarvera zwiachengaspeichert . 



ZZ. \ SOhlieSliCh eine Viauaiiaierung des mit dem 

vorbezcbrrebenen Telediagnozezyztem ^ ^ 

Teledxagnoaeverfahren erzeugten Diagnoaeergebniasas auf dem 
Teled.agnoae-viewer. Man arkennt die Feblerfallkennung TsJ 
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den digitalen Zeitstempel sowie Fahrzeuggrunddaten, wie Fahr- 
zeugidentifikationsnummer FIN und den Kilometers tand des 
Fahrzeugs. Der Fahrzeugzustand gibt Auskunft iiber die aufge- 
tretenen Fehler. In dem gezeigten Ausfiihrungsbei spiel wurde 
festgestellt, dass das Femlicht auf der Fahrerseite defekt 
ist und der Motorolstand ein Minimum erreicht hat. Weiterhin 
wurde ein Defekt im elektronischen Stabilitatsprogramm ESP 
festgestellt, was im Kombi instrument durch eine blinkende 
ESP-Infolampe angezeigt wurde. Als Ursache fur die blinkende 
ESP-Infolampe warden von dem Telediagnosesystem zwei mogliche 
Fehlerursachen ermittelt. Die Fehlerursachen werden mit dem 
Fehlercode und dem diesem Fehlercode zugeordneten Thesaurus- 
Text zur Anzeige gebracht. Wahrend die Defekte des Femlichts 
sowie das ungeniigend arbeitende elektronische Stabilitatspro- 
gramm als Fehler von dem Fahrzeugfuhrer wahrgenommen werden 
k6nnen, k6nnen die Fehler betreffend des Sicherheitssystems 
Airbag, die ebenfalls festgestellt wurden, vom Fahrzeugfuhrer 
nicht ohne wei teres wahrgenommen werden. Bei den Airbags wur- 
den zwei Fehler festgestellt. Zum einen hat die Leitung zum 
Gurtschloss vorne links einen Kurzschluss und zum anderen 
wurde mindestens ein Airbag im Fond des Fahrzeugs nicht kor- 
rekt codier, d.h. die Netzwerkadresse des Steuergerats muS ii- 
berpruft werden. 



Innerhalb des Local Area Networks des Call Center, das vor- 
zugsweise als Intranet ausgebildet ist, k6nnen die vom Daten- 
konverter gesammelten und aufbereiteten Fahrzeugdaten in ei- 
nem Telediagnose-Viewer als Browser betrachtet werden. Die 
Auswahl des Datensatzes, der auf dem Browser zur Anzeige ge- 
bracht wird, erfolgt hierbei iiber die Eingabe der entspre- 
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chenden Fehlerfallkennung TSID. Die Standardeinstellungen in, 
Browser hinsichtlioh auswahlbare Sprache. Reportvunf ang konnen 
von exnen, Hetzwerkadmxniatrator in, Call Center uber eine INI- 
Datei eingestellt werden. Bar darzustellende Datensatz 
selbst, wxrd von dem in Figur 5 dargestelltsn Visa-Server be- 
re ltg estell t . Dieser visu-Server greift au£ die Fahrzeugdaten 
zu und berextet Bie zur geeigneten Darstellung, z. ». ^ 

far xmTT "7 8 eXe " Plarisch Oargestellten DTD-Datei, 

fur J^-Anwendungen auf. Fttr den Benutzer beateht die Mog- 
irchkert, zwischen einen, Minxn,alun,fang („short Report" ftlr 
TZT^ " iChti9Sten ^-ugdaten, und den. MaxinaW ang 
( Ful Report- far alle von. Fahrzeug zur Verfugung atebenden 
Daten) auazuwahlen. Die gewOnschte Sprache ^ 

ITT Sin9eStellt " erde - sind alle Spraoben. die 

» Thesaurus bzw. mit den Thesauren abgebildet werden und in, 

entbalten sind. Zusatzlicb kann in. Browser eine einfa 
Che Meldung Ober den Bearbeitungs stand des Diagnoseergebnis- 
-s Oder uber den status der Bearbeitung der Fehleonaldung 

ZllTll WSrden ' EinS AXtualisierung des Fens- 

terxnhalts xm Telediagnose-Viawer wird durohgefOhrt, bis alia 
gewdnschten Daten di» =„n „ 

geliefert 7 atanvervollstandiger nach- 

gelxefert warden, vorbanden sind. Die angezeigten Fahrzeugda- 
ten konnen xn lesbare» Foz^t ausgadruokt Oder als En.il ver- 

12 TT' DiSS bSSOnderS hilf ~^ «r die Beratung 

exner Werkstatt von, Call Center ana. Dann kann der Bild! 
schxrn.uadruck unndttelbar a!s Fannenfax an die Werkstatt ge- 
sandt werden Neben den apraohliohen Texten warden auob die 
Fehlercodes <Faultcode S ) festgehalten und zur Anzeige ge- 
bracht (siehe auob Figur 7, . Durch Fastbalten der Feblercodes 
xst es stats n.oglich, auf die Fahrzeugrohdatan, wis sie in 
den, Steuergarat des zu diagnostizierenden Fabrzeugs vorlie- 

moglxoh, fur dxe Debug-Zwecke den Inf orinationsf luss bzw. den 
Programnablauf das Diagnoseprogran™ zur U =kzuverf olgen . Dxe 
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Debug-Funktion 1st basondars hilfraich, W enn das Diagnosapro- 
gra™ zu Kainan, aindeutigen Ergabnis komt oder eine Di 
komplett scheitert. 



ftiUXUb/ /DK/1 



22 



DaimlerChrysler AG 

Eschbach 
06.05.2003 



Pa t en tan spr uch e 



1. Mensch-Maschine-Schnittstelle (MMI , fiir ein n . 

*rr™ Diagiioseprogramm, das ein erstes Di 

agnoseergebnis in Form eines i^H n erstes Dx- 

reitstellt, umfassend ^x«l« Datenpaketes be- 

- einen Datenkonverter, der anV,*r^ 

fixation .as initiale ^ K ° nVe "™- 

t enpa k e tes :::r„ri Tr der Daten aes 
t ec taischen ^^Lrjrj: K d :r° t sti2ierenden 

tola einer Vervoll «•-*„„ ■ Konvertierung mit- 

hinzuspaichert 19Sr ° n£i9Urati0n d « 

- und eine VisualisiPninrr • . 

che.ten X^-El^te ^o™ " ab ~*» 1 - 
oberflache. inte ^tiven Benutzer- 



Mensch-Maschine-Schnitts telle (mmt) , 

b e i der Anspruch 1, 

mindestens ein Thesaurus enthalt-^ • „ 

mente uber indices rait J 1 ^ d±e 

verknapf t werden Za *L T lteT d aktUSllen B ~" U ™ 

le Texte aus dem Thesaurus zur An- 
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zeige gebracht werden. 

den Anspruche, ««h einem der vorhergehen- 

b e i der 

die Visualisierung mittels eines r n ^ . 

folgt. lnes ^temet-Browsers er- 

4. Me nsch- M aschine-Schnittstelle M rh ■ 

den Anspriiche, ^ einem der vorhergehen- 

b e i der 

(P tr tens aus — 

entente L o 3ifc ^Th " tSChnis <*- 
-eih e nspe 2ifische weitere '^"^ *f" not -^i3e bau- 

-en Reguest aus d 6m ► T be =t lmmt „ er(Jen ^ 

nac h Ko nV e rtie ^ 3 d r„ r^Te^^ — «~ " « 

Datex abgespeichert werden. 

Mensch-Maschine-Schnittsfc.,1 1 - 

den Anspruche, talttl ' t - 11 « nach einem der vorhergehen- 



hei d 



die Portschrittsanzeige fur d»„ * 

nation nut dem 2U dia " sti ^ ^ 

enthalten i st . ^^^erenden technischen System 

Mensch-Maschine-Schnittstelle nao h • 

den Anspruche, Slnem der vorhergehen- 



b e i der 
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fenders ln einer auswshlbaren Sprache 
Anzeige gebracht werden. 
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Zusammenf assuncr 



ernes Diagnoseergebnisses erfolrrt- in ~- 

erroigt in emem zentralen Diamo 
sezentrum, das als Call n^t-^ , . uiagno- 

^ZT SMS-N.chricht wira von einem Ui ag no Sep J- 

grairan ausgewertet und ein r,- a"o"epro 

Dieses erst, rv Dxagnoseergebnis berechnet. 

6868 ersfce Dj -agnoseergebnis wird von der Men c r*h ui ^ • 
Schnittstelle selbsttatia ■ Mensch-Maschxne- 

un j • * se ^sttat lg ln erne XML-Struktur konvertiert 

und 3 e nach erneuter Auswertung des ersten vertxert 
ses um weitere Daten uber das L rze uTo d L * ni - 
ergan 2t . Die ^t«^ llBt ^^^^ ™ ^ 
ebenfalls getriggert dur,^ *• erfo ^9t hxerbex zunachst 

Erst diese! derl!T ursprungliche SMS selbsttatig. 

beta n de ^Sen erganzte Diagnoseergebnis und aufberei- 

e"L ::?:::: ergebnis w±rd dem ^^e iter im ca n c Jt:z f 

arbeTt: An2e±ge fl * br<Wht ' wird der Mit- 
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FIN. 
KM-Stand: 



WDB2 1 1 086ABCDEF1 2 
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u Minimum erreicht 
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